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IFS Logistics 2.2

VOREST AG

Bausteine lhres Erfolgs

Dipl. Ing. Ute Wedding

Praxiserfahrungen:

Qualitatssicherung und Qualitdtsmanagement in
der Lebensmittelindustrie
Unternehmensberatung, EinfGhrung ISO, IFS,
Managementsysteme

Referentin Seminare zu Hygiene und HACCP,
Managementsysteme

Autorin Fachinformationen Lebensmittelwirtschaft,
Qualitétsmanagement, Hygiene und HACCP
Auditorin zur Zertifizierung von
Lebensmittelsicherheitsstandards (ISO 9001, IFS,
ISO 22000, FSSC 22000)
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Seminarinhalt VOREST AG

Bausteine lhres Erfolgs

v Teil 1 — IFS Logistics, Version 2.2

v Teil 2 — Zertifizierung des IFS Logistics 2.2

v Teil 3 — Anforderungen an das Logistikunternehmen
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Seminarinhalt VOREST AG

Bausteine lhres Erfolgs

¥ Teil T — IFS Logistics, Version 2.2

v Teil 2 — Zertifizierung des IFS Logistics 2.2

v Teil 3 — Anforderungen an das Logistikunternehmen
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IFS Logistics, Version 2.2

www.ifs-certification.com/standards

IFS

International IFS | STANDARDS | TOOLS | ACADEMY | NEWS | PARTNER

°2IFS

Logistics

Featured Standards

Home » Standards > IFS L

IFS Logistics 2.2

Der IFS Log
hinweg zu

kennzeichnet d

Geltungsbereich

|F5 Logistics ist ein Standard fiir Untemnehmen, die Logistikleistungen wie Transport und Lagerung anbisten. |FS Logistics gilt sowohl fij
werpackte wie unverpsckte Lebensmittel, sber such fiir Frodukt
Fleisch, Brot, Milch, Ol w Bsai unverpacktsn Produktsn
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» Untermehmens verantwortung
alitits- und Produktsicherheits-Managementsystem

= Reszourcenmanzgement
= Leistungserbringung

= Messungen, Anshysen, Verbesserungen
= Produktschutz (Product Del

snss)

Ziele

Ziele des IFS Logistics Standards sind:
=r Kompatibilitst und Transparenz innerhalb der gesamten Lisferkstte
gemeinsamen Sta mit einheitlichen Bewertungssystemsan

= Reduzierung von Kosten und Zeit fir Lieferanten und dler

= Zussmmenarbeit mit skkreditiertzn Zertifzizrungsstelizn

\orteile

Eine |FS-Zertifizierung bietet eine Reihe von Voerteilen fiir Unternshmen,
ihrem Marktsegment sinen entscheidenden Wettbewsrbsvortsil erzislen md
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Download
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IFS Logistics, Version 2.2 VOREST AG

Bausteine lhres Erfolgs
IFS-Standards:

Wer ist der Standardeigner bzw. -initiator? "$IFS
¥ |FS = International Featured Standards o
Standardeigner: IFS Management GmbH, Berlin .
www.ifs-certification.com S
IFS-Standards in der Lebensmittelkette:
IFS Food —
IFS Cash & Carry s
IFS Logistics (Version 2.2, Dezember 2017)
IFS Broker

IFS HPC (Hygiene and Personal Care)
IFS PacSecure

IFS Food Store

IFS Packaging Guideline

IFS Global Markets

IFS Logistics 2.2 Rev. 1.0-2018 Folien-Nr. 5



VOREST AG

Bausteine Ihres Erfolgs

For wen gilt welcher Standard?

IFS Food Unternehmen, die Lebensmittel  verarbeiten
oder verpacken
IFS Cash & Carry Cash and Carry- oder

Grof3handelsmarkte (offenes Produkt)

IFS Broker Handelsaktivitéten

IFS HPC (Household and Personal  Produktionskette Haushalts- und

Care) Kérperpflegeprodukte

IFS PACsecure Hersteller von Verpackungsmaterial

IFS Food Store franzésische Einzelhéandler

IFS Global Markets kleine und/oder wenig entwickelte
Unternehmen

IFS Verpackungsleitfaden Anwender von Verpackungsmaterialien (zur

Unterstitzung des IFS Food)

IFS Logistics 2.2 Rev. 1.0 - 2018 Folien-Nr. é



IFS Logistics, Version 2.2 VOREST AG

Urheber des IFS

z. B.: Metro AG, Deutschland
Carrefour, Frankreich

REWE, Deutschland

Edeka, Deutschland
McDonalds, Europe

COORP Schweiz

Dawn Food Products, USA
Voltan, ltalien

Aldi, Deutschland

CSl, ltalien

Kaisers Tengelmann, Deutschland
Lidl, Deutschland

Intertek, USA

Real, Deutschland

Globus, Deutschland

IFS Logistics 2.2

Bausteine lhres Erfolgs

METRO

Carrefour ({§9 E

EDEKA

M Intertek

! ea! F- Valued Duality. Delivered.

Einmal hin. Alles drin.
KAISER'S ¥ TENGELMANN (T)
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IFS Logistics, Version 2.2 ;@35533; AG
GFSI = Global Food Safety Initiative

/‘\
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GFSi I | E RTIFI | A | 1 | | ‘

. S =
B O e .

What GFSI & Knowledge Sharing & Market Capability
is GFSI certification Networking Access Building
The Giobal Food Safety Leamn how to achieve Join one of our global Access local and global An unaccredited entry
Initiative is an industry- certification against one of or local food safety events- markets by implementing point for food production
driven global collaboration the GFSI recognised from GFSI Focus Days to the GF5! Global Markets, a and manufacturing
to advance food safety. schemes. Global Fooa Safety step-by-step capability operations to embark on
Conference building programme the pathway to certification

hitp://www.mygfsi.com/
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VOREST AG

Bausteine lhres Erfolgs

Ziele des GFSI

Referenzsystem fir weltweite Lebensmittelsicherheitsnormen
Forderung der Lebensmittelsicherheit
Entwicklung und Umsetzung eines internationalen Frihwarnsystems

Forderung der Kooperation zwischen der weltweiten Ernahrungswirtschaft und

staatlichen sowie staatsibergreifenden Einrichtungen und Aufsichtsbehérden
Forderung der Verbrauchererziehung
Sicherung des Verbraucherschutzes

Starkung des Verbrauchervertrauens

IFS Logistics 2.2 Rev. 1.0 - 2018 Folien-Nr. 9



IFS Logistics, Version 2.2 \BX?REgT AG
GFS| Guidance Documents 07/2017

Download the GFSI Benchmarking Requirements

For Private Certification Programme Owners (CPOs)

GFSI Benchmarking Requirements PART |

-

The Benchmanking
Srozess (Fat ] Process Manual

AnG Disrioution Savices

GFSI Benchmarking Requirements PART II

.

P

GFSI Ben(hmarklng Requlremems PART Il

r’ﬁj'ﬁﬂ

-«:—nru Pt vumwum:s P«mwcw::
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VOREST AG

Bausteine lhres Erfolgs

Allgemeine Anforderungen:
Qualitatsmanagement- und Produkisicherheitssystem

Organisationsstruktur

Verantwortlichkeiten

Weisungsbefugnisse

Qualifikation
Arbeitsplatzbeschreibungen
Dokumentierte Verfahren und Anweisungen

Inspektion und Uberprifung
Maf3nahmen bei Nichtkonformitéten

Ursachen fur Nichtkonformitéten

Konformitdt zu Qualitéts- und Produktsicherheitsdaten

KorrekturmafBnahmen wy

Umgang und Autbewahrung von Aufzeichnungen

IFS Logistics 2.2 Rev. 1.0 - 2018 Folien-Nr. 11



VOREST AG

Bausteine lhres Erfolgs

Transport und Lagerdienstleistungen

’

v Straf3e —

< Bahn gefrorene, gekihlte Produkte
oder Produkte unter

: Ee—

v Schift Umgebungsbedingungen

v Flugzeug o L e .
Aggregatzustande: flUssig, fest, gastérmig

IFS Logistics 2.2 Rev. 1.0 - 2018 Folien-Nr. 12



VOREST AG

Bausteine lhres Erfolgs

Transport und Lagerdienstleistungen

’

Transport
Lagerung

Vertrieb

Beladen . Lebensmittel und

Entladen Nichtlebensmittel

Tiefgefrieren und Auftauen

4 4 4 4 4 4 4

Einfache Reifungsprozesse

¥ Handel > nur in Verbindung mit IFS Broker

IFS Logistics 2.2 Rev. 1.0 - 2018 Folien-Nr. 13



VOREST AG

Bausteine lhres Erfolgs

Produktgruppen tir Lebensmittelprodukte (Anhang 4)

Fleisch, Geflugel und Fleischprodukte

Fisch und Fischprodukte

Eier und Eiprodukte

Milchprodukte

Obst und Gemuise

Getreideprodukte, Cerealien, Industriebackwaren, und Feingeback,

StBBwaren, Snacks

Kombinierte Produkte

Getrénke

Ole und Fette

0. Trockenprodukte, andere Zutaten und Zusétze (z. B. Nahrungs-
erganzungsmittel)

11. Heimtiernahrung

oW =

= 0 © N

IFS Logistics 2.2 Rev. 1.0 - 2018 Folien-Nr. 14



VOREST AG

Bausteine lhres Erfolgs

Non Food Produkte (Anhang 4):

1.
2.
3.
4

5.

6.

/.
8.
9.
10.
11.
12.
13.

Haushalts- und Karperpflegeprodukte (Kosmetik, chemische Haushaltsprodukte,
tagliche Haushaltsgegensténde, Hygieneprodukte)

Verpackungsmaterialien

Elektronik/Elektronische Gerate

Haushaltswaren (welche noch nicht im HPC-Scope integriert sind, wie z. B.
Porzellan, Geschirr, Besteck, Pfannen, etc.)

Textilien (Kleidung, Leder, Unterwésche und Schuhe, Bettwdsche und
Tischdecken)

Medienprodukte (Zeitungen, Bicher, CDs und andere Ton-Speichermedien,
Computerspiele, Software, etc.)

Mobel

Werkzeug und technische Ausristung

BUromaterialien

Spielzeug

Pflanzen und Blumen

Gartenausristung

Andere

IFS Logistics 2.2 Rev. 1.0 - 2018 Folien-Nr. 15



IFS Logistics, Version 2.2 VOREST AG

Bausteine lhres Erfolgs

Transport und Lagerdienstleistungen

¥ Ausschlisse:

< Tiertransporte
<  Bodenschétze
< Pharmazeutische Produkte

v Explosive Substanzen, Munition

v Abfalle, Mull
v Handelstatigkeiten = IFS Broker

v Verarbeitung und Behandlung = IFS Food, IFS HPC

IFS Logistics 2.2 Rev. 1.0-2018 Folien-Nr. 16



IFS Logistics Version 2.2 VOREST AG

Bausteine lhres Erfolgs

Gern beantworte ich |hre Fragen!

Bild: © Alexey Afanasyev - Fotolia
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Seminarinhalt VOREST AG

Bausteine lhres Erfolgs

v Teil 1 — IFS Logistics, Version 2.2

¥ Teil 2 — Zertitizierung des IFS Logistics 2.2

v Teil 3 — Anforderungen an das Logistikunternehmen

IFS Logistics 2.2 Rev. 1.0-2018 Folien-Nr. 18



Zertifizierung des IFS Logistics 2.2 VOREST AG
Autbau des IFS Logistics 2.2 (Dezember 2017)

¥ Teil 1: Auditbericht

v Teil 2: Liste der Auditanforderungen

v Teil 3: Anforderungen an Akkreditierungsstellen,
Zertifizierungsstellen und Auditoren

v Teil 4: Berichtswesen, Software auditXpress und das IFS-Auditportal

v Teil 5: Auditprotokoll tir unangekindigte Audits

IFS Logistics 2.2 Rev. 1.0 - 2018 Folien-Nr. 19



Zertifizierung des IFS Logistics 2.2 VOREST AG

Bausteine lhres Erfolgs

Anwendung der 0|<’rue||en Version 22 Intemational Featured Standards - IFS Loglstics - Verslon 2.2 Teil1 13
) Konso|idier’re Version des ”:S Logis’rics B iiﬂ'f'iaeﬁﬂﬁEffézii'ﬁﬂim"ﬂmr”"“e" r desTietaetmieren und

2 ‘l - Aktualisierung des Standards in Ubereinstimmung mit der
. neuen Version des GFSI Guidance und dem Benchmark Ver-
fahren fir ,storage and distribution” Standards.
< Anwendbar ab 01.03.2018
Die neue Version 2.1 des IFS Logistics Standards it trat am 1. Septem- I geandsrt
A h | 1 B I 1 h d b ber 2014 in Kraft. Danach wwerder wurden nur noch IFS Logistics Version
‘ USSC Ie IC Onzuwen en O 2.1 Audits durchgefihrt und akzeptiert.

O ] o 06 o 2 O ] 8 Dle aktuelle Verzlon des IFS Loglstics 2.2, Dezember 2017, Izt elne kon-

zsolldlerte Verslon des IFS Loglstics Verslon 2.1, In der notwendige Ande-

rungen beriickalehtlg wurden. Dlezs aktuallzlerts Verzlon des Standards

Izt mit lhren dazugehérigen, In diesem Standard verwlesenen, normatl- hinzugefugt
ven Dokumenten ab dem 1. Marz 2018 anwendbar. Ab dem 1. Junl 2018

werden auszchllefilich Audits der Verzlon 2.2 dez IFS Loglztles Stan-

dards akzeptiert.

Der IFS Logistics-Standard gehort, ebenso wie eine Reihe weiterer Stan-
dards, zur Dachmarke IFS (International Featured Standards).

2 Einleitung

Anderungen mGrkler'l' 21 Zisle und Inhalt des Auditprotokolls
m |'|' Z usd 'I'Z Das vorliegende Auditprotokoll beschreibt die spezifischen Anforderun-
" gen an die mit der Durchflhrung des IFS Logistics-Audits befassten
= Organisationen.
,gedndert” oder
. . " Ziel des Auditprotokolls ist die Festlegung wvon Kriterien, nach denen
h INZU g e'FU g'l' O d er Zertifizierungsstellen angekindlgte IFS-Audits unter Bericksichtigung
" der Akkreditierungsnorm ISO/IEC 17065 durchfiihren. Fiir unangekiin- hinzugafigt
£ digte Audlts lezen Sle bitte Tell 5 dieces Standards.
,entfernt

IFS Logistics 2.2 Rev. 1.0-2018 Folien-Nr. 20



Zertifizierung des IFS Logistics 2.2 VOREST AG

Bausteine lhres Erfolgs

Auditanforderungen (Teil 2)

Unternehmensverantwortung

Qualitats- und Produktsicherheitsmanagementsystem
Ressourcenmanagement

Leistungserbringung

Messungen, Analysen, Verbesserungen

Food/Produktschutzplan und externe Kontrollen

IFS Logistics 2.2 Rev. 1.0-2018 Folien-Nr. 21



Zertifizierung des IFS Logistics 2.2 VOREST AG
6 KO Kriterien

v 124
v 2.1.1
v 2338
v 5.1.1
v 5.5.1
v 5.8.2

IFS Logistics 2.2

Bausteine lhres Erfolgs

Verantwortung der Unternehmensleitung

Qualitats- und Produktsicherheits-Managementsystem
Gefahrenanalyse / HACCP-Management

Interne Audits

Umgang mit Nichtkonformitéten und nichtkonformen Produkten

Korrekturmaf3nahmen

Rev. 1.0-2018 Folien-Nr. 22



Zertifizierung des IFS Logistics 2.2 VOREST AG

Bausteine lhres Erfolgs

Methodik zur Umsetzung des IFS Logistics

|dentifizierung der

erforderlichen Verfahren

I

Dauerhafte Verbesserung

Festlegung Reihenfolge I

~
J

und Zusammenwirkung

\_ J
- N N -
Festlegung Anwendung Messung, Uberwachung
s und Uberwachung ) und Analyse
s = )

Sicherstellen aller

Informationen

IFS Logistics 2.2 Rev. 1.0-2018 Folien-Nr. 23



Zertifizierung des IFS Logistics 2.2 VOREST AG

Bausteine lhres Erfolgs

IFS Logistics 2.2 Rev. 1.0 -2018 Folien-Nr. 24



Zertifizierung des IFS Logistics 2.2 VOREST AG

Revsictnina Theng Erfolgs

17 Vertahren, die mindestens festgelegt sein missen

4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 444 04d

Ermittlung der Kundenbedirinisse und -erwartungen
Veritizierung der Wirksamkeit des Risikomanagements / HACCP
Zulassung und Uberwachung von Lieferanten

Verhinderung von Kontaminationen

Klimatisierung / gekihlte Luft / Notfallverfahren

Durchfthrung von KorrekturmafBBnahmen bei Prozessstérungen (Gefrier- und
Auftauprozesse)

Reinigung

Glasbruchverfahren

Warenannahme

Lagerhaltungssystem (FiFo, FeFo)

Umgang mit nichtkonformen Produkten, Freigabe von Waren
Rickrut und Ricknahme

Krisen- und Nottallmanagement

KorrekturmafBnahmen

Schutz vor Produktmanipulation

Umgang mit Besuchern

(Umgang mit externen Kontrollen)

IFS Logistics 2.2 Rev. 1.0 - 2018 Folien-Nr. 25



Zertifizierung des IFS Logistics 2.2 VOREST AG

Bausteine lhres Erfolgs

5 mindestens jahrlich durchzutihrende,
dokumentierte Tests:

Vertahren zur Ruckverfolgbarkeit

Verfahren zum Umgang mit nichtkonformen Produkten

<
<

¥ Vertahren zu Ruckrut und Rucknahme

¥ Vertahren zum Vortfallmanagement (Krisen- und Nottallmanagement)
<

geeignetes Alarmsystem (Food Defense)

IFS Logistics 2.2 Rev. 1.0 - 2018 Folien-Nr. 26



Zertifizierung des IFS Logistics 2.2 VOREST AG

Bausteine lhres Erfolgs

Zauberwort ,Getahrenanalyse”

Gefahrenanalyse ist der Vorgang des Sammelns, Aus- und Bewertens von
Informationen Uber Gefahren und Situationen, die diese hervorrufen kénnen, um zu

entscheiden, welche fir die Lebensmittelsicherheit bedeutend sind und daher im

HACCP-Plan einzubeziehen sind.

In Anforderungen:

Gefahrenanalyse und Bewertung der damit zusammenhdngenden Risiken

‘ 17 x Gefahrenanalyse
4 x ,risikoorientiert”

IFS Logistics 2.2 Rev. 1.0 - 2018 Folien-Nr. 27




Zertitizierung des IFS Logistics 2.2

Gefahrenanalysen

4 4 4 4 4 4 4 444444444 04d

HACCP-Gefahrenstudie
Autbewahrungstrist for Aufzeichnungen
Personalhygiene

Reinigung von Schutzkleidung
Méglichkeiten der Handhygiene
Nutzung und Lagerung von Wasser / Eis
Druckluft

Gefrier- und Auftauprozesse
Reinigungs- und Desinfektionsplane
Schéadlingsbekamptfung

Lagerung im Freien

Food Fraud

Bereich und Haufigkeit von Internen Audits
Betriebsbegehungen

Umgang mit nichtkonformen Produkten
Food Defense

Sicherheitskritische Bereiche

IFS Logistics 2.2 Rev. 1.0 - 2018

VOREST AG

Bausteine lhres Erfolgs
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Zertifizierung des IFS Logistics 2.2 VOREST AG

Bausteine lhres Erfolgs

risikoorientiert”

¥ Bewertung der Infrastruktur
¥ Bewertung des Arbeitsumfeldes
¥ Bewertungskriterien fUr Lieferantenzulassung und -bewertung

v Risikoprifung Glaskontamination / Bruchrisiko

IFS Logistics 2.2 Rev. 1.0-2018 Folien-Nr. 29



Zertifizierung des IFS Logistics 2.2

Bestandsaufnahme im

\’OREST AG

Bausteine lhres Erfolgs

Originalstandard

Betrieb ) beschaffen
/ .
QM-System etablieren, Auswahl — Wf:('_'fs'_
umsetzen Zertifizierungsstelle SEANIEE el Eein
' '
Interne Audits Zertifizierungsstelle
durchfthren beauftragen
Auditplanung R Auditplan
(Zertifizierungsstelle)
l
Auditdurchfihrung Auditbericht

(Zertifizierungsstelle)

/ MafBnahmenplan
}
Auditbericht, Bewertung Zerifikat

el
v

IFS Logistics 2.2 Rev. 1.0-2018
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Auditarten

Erstaudit

Ergénzung- oder Follow-Up-Audit

Uberwachungsaudit

Erweiterungsaudit

IFS Logistics 2.2

VOREST AG

Bausteine lhres Erfolgs

Erstmalige Zertifizierung eines
Unternehmens

Audit nach erheblichen Mangeln des
Audits (Uberprifung der MaBBnahmen)
Frihestens nach 6 Wochen, innerhalb
von 6 Monaten

Jahrliches Audit nach Ablauf der
Auditgiltigkeit

Audit zur Erweiterung des
Geltungsbereichs
(z.B. neue Gefrierprozesse)

Rev. 1.0-2018 Folien-Nr. 31



Zertifizierung des IFS Logistics 2.2 VOREST AG

Bausteine lhres Erfolgs

Auditdauer, Kalkulationsgrundlagen

v StandortgréBe m? (raumliche Gréfie)

¥ Art der angebotenen Dienstleistung

v Zertifizierungsbereich des Audits

¥ Anzahl der betroffenen Transporteinheiten (LKW, Bahn, Schiff etc.)
¥ Anzahl der betroffenen Lagereinheiten

¥ Anzahl Mitarbeiter (gesamt)

¥ Anzahl Abweichungen aus vorigem Audit

v Ausgelagerte Zentralfunktionen

IFS Logistics 2.2 Rev. 1.0 - 2018 Folien-Nr. 32



Zertifizierung des IFS Logistics 2.2 VOREST AG

Bausteine lhres Erfolgs

Auditdauer, Kalkulationsgrundlagen

¥ Mindestdauver: 1 Tag (ohne Vor- und Nachbereitung)

¥ Auditdauver kann nur mit Darlegung der Grinde in Ausnahmefallen reduziert

werden (auf 6 Stunden)
< 1 Tag = 8 Stunden
v 1/3 der Auditdauer in Lagerung und/oder Transport
< Vorbereitung mind. 2 Std.

¥ Auditbericht mind. 0,5 Tage

‘ Mégliche Reduzierung bis auf min. 0,5 Tage

bei Zentralaudit mit Zentralfunktionen

IFS Logistics 2.2 Rev. 1.0-2018 Folien-Nr. 33



Zertifizierung des IFS Logistics 2.2 VOREST AG

Bausteine lhres Erfolgs

Unternehmen mit mehreren Standorten

1. Einzelzerifizierung (jeder Standort mit vollem Auditumfang)

2.  Gruppenzertifizierung / Matrixzertifizierung
(Auditierung der Standorte per Stichprobe = Mehrbetriebszertifizierung)

v Im ersten Jahr immer alle Standorte auditieren

¥ Zentrale immer zuerst auditieren

v Standorte der Matrix unangekindigt

v ggf. neues Audit in Niederlassungen oder Zentrale

ie nach Ergebnis

Bei KO oder Major in Zentrale 2 alle Zertifikate werden gesperrt
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Zertifizierung des IFS Logistics 2.2 VOREST AG

Bausteine lhres Erfolgs

Kombiaudits

mit IFS Broker méglich

kirzen der Auditzeiten moglich gegentUber zwei getrennten Audits
Mindestauditdauer 1,5 Tage
zusdtzlich ca. 2-6 Stunden plus Auditbericht

Betrieb erhdlt zwei Berichte

4 4 4 4 4

zwei Zertifikate

IFS Logistics 2.2 Rev. 1.0-2018 Folien-Nr. 35



Zertitizierung des IFS Logistics 2.2 VOREST AG

Bausteine lhres Erfolgs

Bewertungsschema

Ergebnis Erléuterung
A Volle Ubereinstimmung 20 Punkte
B Nahezu volle Ubereinstimmung 15 Punkte
C Nur ein kleiner Teil der Anforderung wird | 5 Punkte
umgesetzt
D Anforderung wurde nicht umgesetzt
e

IFS Logistics 2.2 Rev. 1.0-2018 Folien-Nr. 36



Zertitizierung des IFS Logistics 2.2 VOREST AG

Bausteine lhres Erfolgs

Bewertung

- Basisniveau >75%und < 95 %
- Hoheres Niveau = 95 %

Maijor 15 % Punktabzug von Gesamtpunktzahl - Nachaudit:

- bei D-Abweichung méglich > kein higher level méglich
KO-Kriterien mindestens ,B” -Bewertung sonst: = Sperrung durch

- Abzug von 50% der Gesamtpunktzahl Zertifizierungsstelle

- kein Zertifikat - automatische E-Mail

- neues Audit an Kunden
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Zertifizierung des IFS Logistics 2.2 VOREST AG

Bausteine lhres Erfolgs

Zertitizierungszyklus

Lh

Okt | MNow. [D)J FHL‘TAJJA Sapt. (O MNow. |D{J|FIMAIMJI[JAIS] Okt | Now. DJFHAMJJA
2018

2019 2020
=12 Monate =12 Monate T
1A RA: RAC
0M.10.218 25.09.2019 05.10. 2020
= ——
C- =12 Monats i =12 Monate i
25.11.20n19 25. 11. 2020 Z25.11.2021

. E_(staudlt
RA: Ubsrwachungsaudit

C: Erstaliung des Zertiflkates mit QOKigksit bis

Datum Erstaudit = auditrelevantes Datum
Folgeaudits: - 8 Wochen; + 2 Wochen
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Zertifizierung des IFS Logistics 2.2 VOREST AG

Bausteine lhres Erfolgs

IFS Integrity Program

v Investigationaudit nach Beschwerde - On-site supplier audit

l - CB office audit

Anhaltspunkte / Verstof3

i

Sanktionskommitee

U

Sanktionen gegen Auditor,
Zertifizierungsstelle oder auditiertem Unternehmen

v Uberwachungsaudits nach Zufallsprinzip \|> - Witnessaudit
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Zertifizierung des IFS Logistics 2.2 VOREST AG

Bausteine lhres Erfolgs
QR-Codes auf Zertifikaten

ZERTIFIKAT

Hiermit bestatigt die Zerifizisrungsstalle

st das Zertifikat im IFS-Portal eingerichtet?
COID-Code

Name des Unternehmens

Anschrift des zertifizierten Unternehmens
GLN (falls vorhanden)

Name der Zertifizierungsstelle

IFS Standard

Zertifizierungsdatum

Gultigkeit Zertifikat

st das Zertifikat noch aktuell oder gesperrt

Name der Zertifizlerungzstelle

{ist eine akkreditierte Zertifizierungsstelle fur Zertifizierungen nach dem
IFS Logistics und hat einen Viertrag mit den IFS Standardeignern geschlossen)
dass dia logistischen Aktivitdten von

Name dez auditierten Untemehmens
Adresce
COID (Zantrala)
fiir den Zertifizierungsbereich des Audits:

detallllerte Beschrelbung der Prozesze/
loglztizche Dienstielstungen/gehandhabte Produkte
[wenn daz Unternshmen zusStzliche Sroksr AkthvitEten ausibt, disss sber nlcht Ober sine komil-

nierte Zartifizlerung IFS Logletics/IFS Broker geprift wurden, st en dieser Stelle zu vermarksn:
-Das Untsrnmahmen hat 2udam Broker Aktvitstan dis nicht nach IFS Broker zertifiziert sind”

dis Anforderungen des

IFS Loglstles
Verzlon 2.2, Dezember 2017
und anderer zugahdriger, norms tver Dokuments

4 4 4 4 4 4 4 4404

Auf Baslz-/Héherem Niveau
mit einer Bewertung von XX % (wenn gefordert) erfiillt.

Zertifikat-Registrisrungs-Mr:

Tag des Audits:
{wenn relevent: Datum des Ergénzungsaudits [Follow up Auwdit))

Datum der Zertifikatausstellung:
Zertifikatglltighkeit bis:

Machstes Audit ist innerhalb folgender Zeitspanne durchzufihren:
':F\HQBDE des frinastsn und sp&testan Auditdatums, sntsprachend der Anfordarungsn das Audit-
protokalls, Tall 1)

ommwios - Erméglicht hnen das Uberprifen,
ob Zertifikate echt und ggltig sind

in der Zerifizisrungsstalle:
Adresse der Zertifizierungsstella

Logo dar Akkraditisrungsstalls
odar Mame und -5
Reglstrierungsnummer
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Zertifizierung des IFS Logistics 2.2 VOREST AG

Bausteine lhres Erfolgs
IFS Audit Portal

Auditbericht, Ma3nahmenplan und Unternehmen kénnen

Zertifikat wird von Eigene Daten einsehen

Zertifizierungsstelle eingepflegt Handelsunternehmen freischalten
Auditberichte zweier Audits vergleichen
IFS-Logo downloaden

Zertifizierungsstelle verwalten

Interne Zugriffsrechte anlegen

IFS zertifizierte Unternehmen suchen
Zulieferbetriebe Uber ,Favoriten” verwalten

4 4 4 4 4 4 4 4

Nutzergruppen:

v Zertifizierungsstellen

¥ Zertifizierte Unternehmen

¥ Handelsunternehmen, Kunden
v Lebensmittelsicherheitsbehérden
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Zertifizierung des IFS Logistics 2.2 VOREST AG
IFS Audit Portal: ,Meine Audits”

E-Mail Benachrichtigungen fur ,Favoriten”:

4d 4 4 4 4 4 4 4444444 04d

Bausteine lhres Erfolgs

Erinnerung 3 Monate vor Ablaufdatum des Zertifikats
Abgelaufenes Zertifikat

Uberwachungsaudit wurde durchgefohrt
Entzogenes Zertifikat

Bearbeitetes Zertifikat

Kein neues Zerifikat nach Ablauf
Monatliche E-Mail-Benachrichtigung zu allen neu registrierten Audits
Monatliche E-Mail zu allen ausgelautenen Audits
KorrekturmaBBnahmenvergleich

Planung neues Auditdatum

Aussetzen des Zertifikats autgrund von Integrity Audits

IFS Global Markets Status

Wechsel der Zertifizierungsstelle

Verénderung Auditdatum

Zusammenfihrung zweier Unternehmen
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Zertitizierung des IFS Logistics 2.2 VOREST AG

Bausteine lhres Erfolgs

Unangekindigte Audits

v Anmeldung aktiv durch zertifizierten Betrieb fUr jedes Audit
v Ersetzt angekUndigtes Audit
v Vollstandiges Audit aller Anforderungen des IFS
¥ Bevorzugt Uberwachungsaudits, aber Erstaudits méglich
Zeitfenster
Stichtag |
01.11.19"
Erstaudit \ |
angekindigt: ! )
01.11.18 Unangekindigtes Uberwachungsaud
Zeitraum: 12.07.19 bis 15.11.19
Sperrzeiten: max. 10 Betriebstage (16 Wochen vor oder
in max. 3 Abschnitten 2 Wochen nach Stichtag)

zusdtzlich Zeiten ohne Arbeitsbetrieb
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Zertifizierung des IFS Logistics 2.2 VOREST AG

Bausteine lhres Erfolgs

Unangekindigte Audits bei mehreren Standorten

4

Voraussetzung: Zentralfunktionen (z. B. Einkaut, Personalmanagement,
Beschwerdemanagement)

Zentrale kann angekindigt oder unangekindigt auditiert werden
Zentralaudit immer vor Standorten

Vor dem Zeitfenster der Standorte

Standorte unangekindigt

Nicht an aufeinander folgenden Tagen

Alle Audits innerhalb eines Jahres

4 4 4 4 4 4
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Zertifizierung des IFS Logistics 2.2 VOREST AG

Bausteine lhres Erfolgs

Gern beantworte ich |hre Fragen!

Bild: © Alexey Afanasyev - Fotolia

IFS Logistics 2.2 Rev. 1.0 - 2018 Folien-Nr. 45



Seminarinhalt VOREST AG

Bausteine lhres Erfolgs

v Teil 1 — IFS Logistics, Version 2.2

v Teil 2 — Zertifizierung des IFS Logistics 2.2

¥ Teil 3 — Anforderungen an das Logistikunternehmen
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Anforderungen an das Logistikunternehmen VOREST AG

Bausteine lhres Erfolgs

Unternehmensverantwortung

< Ubersichtliche, dokumentierte Unternehmenspolitik
v Produktsicherheit
v Kundenorientierung
v Umweltverantwortung
v Nachhaltigkeit
< Personalverantwortung
< allen Mitarbeitern bekannt

< Detfinition von messbaren Qualitats- und Produktsicherheitszielen
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Anforderungen an das Logistikunternehmen VOREST AG

Bausteine lhres Erfolgs

Unternehmensverantwortung

‘

‘

Organigramm mit Unternehmensstruktur

Eindeutige Regelung von Verantwortlichkeiten und Stellvertretungen

Direkte Zuordnung des IFS-Beauftragten an die Geschdftsleitung
Verantwortliche fir externe Kommunikation

KO 1: Verantwortlichkeit fir Politik und Ziele, Bereitstellung von Ressourcen
Mitarbeiter kennen Pilichten und Verantwortlichkeiten

System zur Ermittlung relevanter Gesetze
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Anforderungen an das Logistikunternehmen VOREST AG

Bausteine lhres Erfolgs

Unternehmensverantwortung - Kundenorientierung

v Dokumentiertes Verfahren zur Ermittlung der Kundenbedirfnisse und

Erwartungen
¥ Auswertung der Ergebnisse

v Festlegen von daraus resultierenden Zielen
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Anforderungen an das Logistikunternehmen

Unternehmensverantwortung

¥ Managementbewertung mindestens jahrlich

q

4 4 4 4 4 4 4 4

IFS Logistics 2.2

Auditergebnisse,

Riockmeldungen von Kunden,

Prozess- und Produktkonformitét,

Status der Vorbeuge- und KorrekturmafBBnahmen,
Qualitats- und Produktsicherheitspolitik und -ziele,

FolgemaBBnahmen aus vorherigen Bewertungen,

VOREST AG

Bausteine lhres Erfolgs

Anderungen, die das Produktsicherheits- und Qualitétsmanagementsystem

beeinflussen kdnnen sowie

Empfehlungen zu Verbesserungen

Rev. 1.0-2018
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Anforderungen an das Logistikunternehmen VOREST AG

Bausteine lhres Erfolgs

Unternehmensverantwortung

¥ mindestens jahrliche Bewertung der Infrastruktur

Gebdude

Lagereinrichtungen ‘ Investitionsplanung

Maschinen und Anlagen

Transporteinheiten

4 4 4 4

Auslieferfahrzeuge

¥ mindestens jahrliche Bewertung des Arbeitsumfeldes

v soziale Einrichtungen
< Sicherheits- und Schutzvorkehrungen ‘ Investitionsplanung

< hygienische Bedingungen
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Anforderungen an das Logistikunternehmen VOREST AG

Bausteine lhres Erfolgs

Risikomanagement / HACCP-Konzept

v KO 2: vollsténdig umgesetztes, systematisches, umfassendes HACCP-Sys’rem
(Grundlage Codex Alimentarius)

¥ alle Produktgruppen und jeden Prozess (Warenannahme bis —Ubergabe)

¥ Darstellung Handhabung loser und temperaturgefihrer Produkte und verpackter

Produkte (getrennt)
¥ Eigenkontrollsystem entsprechend Risiko
v multidisziplingres HACCP-Team mit Unterstitzung GL
¥ Teamleiter mit Fachkenntnissen

¥ ggf. externe Sachkundige
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Anforderungen an das Logistikunternehmen VOREST AG
Gefahrenstudie / HACCP-System

¥ eindeutige Abgrenzung des

Kundenauftrag
Verantwortungsbereichs Transport < + Lageraufirag
¥ Vollsténdige Beschreibung der 1.Tourenplanung < 7. Warenannahme
Diensile v |
lenstleistungen 2. Ggf. Auftrag an 8. Einlagerung
Subunternehmer !
v Produktgruppen |
—— 9. Auslagerung
9 Informationen zur Produkisicherheit o Verladen beim '
Versender 10, K o
. Kommissionierung
v Handhabungs- , Lagerungs- und ¢ +
4. Transport
Transportbedingungen I — ”-AbreChing
: : 5. Ablad
v aktuelles FlieBdiagramm Ofn 12. Mahnwesen
6. Ubergabe ]
Unterlagen
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Anforderungen an das Logistikunternehmen VOREST AG
Gefahrenstudie / HACCP-System

v Gefahrenanalyse (CA Grundsatz 1)

¥ Physikalische, chemische und biologische Gefahren inkl. Allegene

- Auftretenswahrscheinlichkeit x Tragweite

A x T = Risiko

Risikoklasse (RK) Wahrscheinlichkeit
Tragweite klein - 1 | mittel - 2| grof3 - 3
klein - 1 RK 1 RK 2 RK 3

mittel - 2 RK 2 RK 3

grof3 - 3 RK 3
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Anforderungen an das Logistikunternehmen VOREST AG

Bausteine lhres Erfolgs

Risikomanagement / HACCP-Konzept

v Festlegung von CCPs (CA Grundsatz 2) und CPs bei Lebensmitteln

s ~\ MaRnahmen
MaRnhahmen <
. umsetzen
zur Risikobeherrschung - 7'y
& vorhanden? ) nein ja

- ja | D Sind MaBnahmen
Ist der Schritt zur Risiko- erforderlich?

eliminierung notwendig?
. J -
[ nein nein
[ Ist Risikoerhdhung an | .
der Stelle méglich? nein -
- . 7
Ja ja i |
) : 1 ja

Wird Risiko durch spate-

ren Schritt beseitigt? | hein m

v Definition Grenzwerte (CA Grundsatz 3)
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Anforderungen an das Logistikunternehmen

Risikomanagement / HACCP-Konzept

< KO 3: spezifische Uberwachung der CCPs (CA Grundsatz 4)
v KorrekturmafBBnahmen festlegen (CA Grundsatz 5)

¥ Verifizierung der Wirksamkeit (CA Grundsatz 6) mind. jchrlich

< Interne Audits
v Auswertungen

v Reklamationsauswertungen

< Uberprifung durch Unternehmensleitung

¥ Dokumentation (CA Grundsatz 7)

< Ablaufe
Verfahren
Mafinahmen

Ergebnisse

4 4 4

IFS Logistics 2.2 Rev. 1.0-2018

\’OREST AG

Bausteine lhres Erfolgs
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Anforderungen an das Logistikunternehmen

Dokumentation und Aufzeichnungen

<

<

<

Dokumentiertes QM-System an einer Stelle hinterlegt
Vermerk von Anderungsgriinden

aktuelle Version verfigbar

Papier oder elektronisch

Aufzeichnungen detailliert und lockenlos
Aufzeichnungen gut lesbar und authentisch
Passwortregelung bei elektronischer Aufzeichnung

Autbewahrung mindestens fir 1 Jahr (Gefahrenanalyse)

IFS Logistics 2.2 Rev. 1.0-2018

VOREST AG

Bausteine lhres Erfolgs

Folien-Nr. 57



Anforderungen an das Logistikunternehmen VOREST AG

Bausteine lhres Erfolgs

Ressourcenmanagement, Schulungen

v dokumentierte Schulungsprogramme orientiert am Schulungsbedart

q

4 4 4 4 4 4

Schulungsinhalte
Schulungsintervalle
Aufgabe der Mitarbeiter
Teilnehmerliste
Sprachen

qualifizierter Referent

Evaluierungsmethode

¥ grundsétzlich Erstunterweisung

¥ Schulungsprogramme gelten 1ir alle Mitarbeiter, Saison- und Zeitarbeitskrafte

IFS Logistics 2.2
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Anforderungen an das Logistikunternehmen VOREST AG

Bausteine lhres Erfolgs

Personalhygiene

¥ dokumentierte Vorgaben (Gefahrenanalyse) inkl.

Handreinigung und -desinfektion

4

Essen und Trinken
<  Rauchen

v Verletzungen der Haut

¥ Einhaltung durch alle Mitarbeiter, Dienstleister und betriebsfremde Personen

< Uberprifung der Einhaltung
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Anforderungen an das Logistikunternehmen VOREST AG

Bausteine lhres Erfolgs

Personalhygiene
v zweckmaBige Schutzkleidung fir Mitarbeiter und Besucher
¥ Wasche nach Gefahrenanalyse
¥ Entsprechend der Gefahrenanalyse

- Vertragswdéscherei

¥ ausreichende Sozialeinrichtungen

¥ in sauberem und intaktem Zustand

‘
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Anforderungen an das Logistikunternehmen VOREST AG

Bausteine lhres Erfolgs

Sanitér- und Personaleinrichtungen

¥ ausreichende Méglichkeiten zur Handhygiene (Gefahrenanalyse)

flieBendes Trinkwasser

4

geeignete Temperatur

4

FlUssigseife

4

geeignete Handtrocknung

¥ bei leichtverderblichen, unverpackten Produkten

berihrungslose Armaturen
Handdesinfektion

adéquate Hygieneausristung

4 4

Hinweisschilder / Piktogramme

Abfallbehdalter mit berthrungsloser Offnung

4
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Anforderungen an das Logistikunternehmen VOREST AG

Bausteine lhres Erfolgs

Vertragsprifung und Kommunikation

v Anforderungen des Kunden und / oder Pflichtenhefte

v bekannt
v akzeptiert
v Oberprift

v Uberprifung vor Liefervereinbarung

v Bestimmungen zu Lebensmittelsicherheit und Qualitat bekannt und

kommuniziert
¥ Anderungen dokumentieren und kommunizieren

v Zeitnahe Information an Kunden, wenn Leistung nicht wie vereinbart erbracht

werden kann
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Anforderungen an das Logistikunternehmen VOREST AG

Bausteine lhres Erfolgs

Beschaffung / Lieteranten und Dienstleister

¥ Verfahren zur Zulassung von Lieferanten und Dienstleistern

v risikoorientierte Bewertungskriterien

v Zuverlassigkeit

v Reklamationen

< Audits
v Zertifikate
v

geforderte Leistungsstandards

¥ RegelmaBige, mindestens jahrliche Prifung
¥ Dokumentation

v Aktuelle Ubersicht zugelassener Lieferanten
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Anforderungen an das Logistikunternehmen VOREST AG

Bausteine lhres Erfolgs

Besondere Handhabungsvorschriften

v Verfahren zur Vermeidung von Kontaminationen

v Kontaminationen verhindern durch

<  Emission

v Abgase

4

Gerlche

4

Fremdkdrper

4

Verpackungsmaterialien etc.

¥ Bei Kundenanforderung: sicherstellen, dass GVO- oder allergenfrei

sichergestellt ist

v Spezifische Vorgaben zum Schutz von Non-Food-Produkten
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Anforderungen an das Logistikunternehmen VOREST AG
Rickverfolgbarkeit

‘

‘

Bausteine lhres Erfolgs

System zur Ruckverfolgbarkeit
Geeignete Kennzeichnung zur Identifikation in der Logistikkette

Feststellen jeder Person (inkl. Transportunternehmen) bei Wareneingang und -

abgabe
immer aktuelle Aufstellung aller Kunden mit Menge der Produkte
Zuordnung zu Kunden im Lagerbereich

regelmafig, mindestens jahrlich testen (Bestatigung der Wirksamkeit)
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Anforderungen an das Logistikunternehmen VOREST AG

Bausteine lhres Erfolgs

Wartung und Reparatur

‘

geeignetes, dokumentiertes Wartungssystem

Erfassung aller kritischen Anlagen und Ausristungen

interne oder externe Wartungsarbeiten

Einhaltung der Produktanforderungen wéhrend oder nach Wartung
Dokumentation der Wartungsarbeiten

Kontamination verhindern

Materialien fir Verwendungszweck geeignet (z. B. Fette, nichttoxische Anstriche)

Austalle von Anlagen dokumentieren und auswerten

IFS Logistics 2.2 Rev. 1.0-2018 Folien-Nr. 66



Anforderungen an das Logistikunternehmen VOREST AG

Bausteine lhres Erfolgs

Klimatisierung / Kihlung

‘

Vorgaben zur Klimatisierung definiert und umgesetzt

geeignetes Temperaturaufzeichnungssystem

Uberwachung in angemessenen Intervallen

Reinigung von Klimatisier- und Khlvorrichtungen in geeigneten Absténden
Alarmsystem, Notfallverfahren mit Korrekturmafinahmen bei Ausfall
Gefahrenanalyse zur Nutzung und Lagerung von Wasser und/oder Eis

Gefahrenanalyse Druckluft (falls im Leistungsprozess verwendet) = keine

Kontamination
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Anforderungen an das Logistikunternehmen VOREST AG

Bausteine lhres Erfolgs

Gefrier- und Auftauprozesse

‘

Dokumentierter Prozess inkl. Gefahrenanalyse

Definition geeigneter Mafinahmen zur Beherrschung der Risiken
Rickmeldung und Bestatigung der Produktparameter vom Eigentimer
Uberwachung und Aufzeichnung aller notwendiger Prozessparameter

Geeignete Verfahren zu Korrekturmafinahmen bei Stérungen und

Prozessabweichungen
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Anforderungen an das Logistikunternehmen VOREST AG

Bausteine lhres Erfolgs

Reinigung und Desinfektion

¥ Reinigungs- und Desinfektionsplane (Gefahrenanalyse)

< Verantwortlichkeiten
Produkte
Anwendungsvorschriften
Bereiche
Reinigungsintervalle

Aufzeichnungspflichten

4 4 4 4 4 4

Gefahrensymbole

v Aufzeichnungen der Reinigungs- und Desinfektionsmaf3nahmen
v Wirksamkeitsprifung

v Korrekturmaf3inahmen
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Anforderungen an das Logistikunternehmen VOREST AG

Bausteine lhres Erfolgs

Reinigung und Desinfektion

v Transportbehdalter tur flUssige, granulattérmige oder pulverférmige unverpackte

Produkte

v Geeignete Reinigungs- und Desinfektionsmafinahmen

Umfassen auch dazugehoérige Ausristungen (z. B. Schléuche, Ventile, Siebe)
Saubere Transportbehalter
Kreuzkontamination verhindern

Sachliche Nachweise fir Prifung der

4 4 4 4 4

Reinigung und Desinfektion

v Wirksamkeitsprifung

¥ Schulung des Reinigungspersonals
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Anforderungen an das Logistikunternehmen VOREST AG

Bausteine lhres Erfolgs

Reinigung und Desinfektion

v Auflenbereiche sauber und ordnungsgeméfier Zustand

v aktuelle Sicherheitsdatenblatter und Betriebsanweisungen

¥ bei Mitarbeitern bekannt

¥ Eindeutige Kennzeichnung von Reinigungsgeréten und -chemikalien
¥ Lagerung ohne Kontaminationsrisiko

¥ Reinigungsdienstleister: Vertrag mit allen Anforderungen zur Reinigung

(Abschnitt 4.1.8)
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Anforderungen an das Logistikunternehmen VOREST AG

Bausteine lhres Erfolgs

Bauliche Anforderungen

¥ Arbeitsumgebung ohne nachteilige Beeinflussung
v Arbeitsbereiche ausreichend beleuchtet

¥ bei Kontaminationsrisiko Splitterschutz

¥ Verfahren bei Glasbruch:
¥ Reinigung
¥ Vermeidung von Kontamination

v Warensperrung, -freigabe
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Anforderungen an das Logistikunternehmen VOREST AG

Bausteine lhres Erfolgs

Bauliche Anforderungen

v Verladeanlagen entsprechen dem Zweck

v Schutz vor Regen

v kein Schmutzeintrag

v Kondensat- und Schimmelbildung eingedédmmt
q

leichte Reinigung

v FuBBbéden, Wande, Decken in ordnungsgeméfiem Zustand

v Fenster, Tiren und Tore in funktionstéhigem Zustand = geschlossen bei

Nichtnutzung
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Anforderungen an das Logistikunternehmen VOREST AG

Bausteine lhres Erfolgs

Ausristung

v AusrUstungsgegenstande werden instand gehalten, kein Risiko fUr Produktsicherheit
¥ Betriebsmittel und bauliche Einrichtungen fir Reinigung leicht zuganglich

v Arbeitsmittel verhindern Kontaminationen
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Anforderungen an das Logistikunternehmen

Schadlingstberwachung / -bekémpfung

VOREST AG

Bausteine lhres Erfolgs

¥ Regelung zu Schadlingsprévention und Uberwachung (Gefahrenanalyse)

v

4 4 4 4 4

betriebliches Umfeld

Lageplan mit Anwendungsorten
Kéderidentifizierung vor Ort
Verantwortlichkeiten intern / extern
verwendeten mittel (Sicherheitsdatenblétter)

Inspektionsintervalle

¥ qualifiziertes ausgebildetes Personal

¥ und /oder Dienstleister mit Vertrag

v Dokumentation mit Unterschrift beider Seiten

IFS Logistics 2.2 Rev. 1.0-2018

Ich muss
drauBen bleiben

/

[

i/

{

| J
ey
0% " ‘
i




Anforderungen an das Logistikunternehmen VOREST AG

Bausteine lhres Erfolgs

Schadlingstberwachung / -bekémpfung

¥ eingesetzte Mittel ohne Kontaminationsgefahr

v Trendanalyse zur Ermittlung der Wirksamkeit

v Wareneingang mit Kontrolle auf Schadlingsbefall
v Dokumentation von Befall und Mafinahmen

¥ Lagerung von Produkten und Transportmitteln ohne Befallsrisiko
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Anforderungen an das Logistikunternehmen VOREST AG

Bausteine lhres Erfolgs

Wareneingang, -ausgang und Lagerhaltung

¥ von Mitarbeitern verstandene Verfahren

< Pritkriterien

< Vorgaben zur Annahme
v Rickweisung
v

Annahme unter Vorbehalt

¥ Dokumentation von Abweichungen

¥ eindeutige Identifikation der gelagerten Einheiten

v Wirksames Lagerhaltungssystem (FiFo, FeFo)

¥ Umschlag und Handhabung nach Kundenanforderungen
¥ Be- und Entladung ohne Beschadigung

v Geschultes Personal
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Anforderungen an das Logistikunternehmen VOREST AG

Bausteine lhres Erfolgs

Wareneingang, -ausgang und Lagerhaltung

¥ Minimieren Lagerhaltung im Freien (Gefahrenanalyse)
v Keine Beeintrachtigung von Qualitét und Produktsicherheit

¥ Paletten zur Kommissionierung, Konfektionierung in ordnungsgemafiem Zustand
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Anforderungen an das Logistikunternehmen

Wareneingang, -ausgang und Lagerhaltung

Lebensmittelbetrug (Food Fraud)

v Gefahrenanalyse

v Angemessene Mafinahmen zur Reduzierung von Betrug

v Dokumentation
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Bausteine lhres Erfolgs
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Anforderungen an das Logistikunternehmen VOREST AG

Bausteine lhres Erfolgs

Wareneingang, -ausgang und Lagerhaltung

Aktivitdten zu Lebensmittelbetrug in der Logistik

v Umetikettierung
¥ Wareneingangskontrollen

v Konfektionierung

Hat das Unternehmen auf Betrug anféllige Produkte /
Prozesse identifiziert (z. B. besondere Eingangsprifungen,
Umetikettierungsaktivitaten)?

4

Welche Linderungsmafinahmen hat das Unternehmen
implementiert, um das Risiko zu vermeiden?

- 1 Jahr keine Major-Bewertung
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Anforderungen an das Logistikunternehmen VOREST AG

Bausteine lhres Erfolgs

Workshop

Finden Sie Méglichkeiten fir Lebensmittelbetrug im
Logistikunternehmen.

Welche Mafinahmen kénnen jeweils dagegen getroffen werden?
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Anforderungen an das Logistikunternehmen

Entsorgungssystem

‘

aktuelle rechtliche Bestimmungen einhalten
Lebensmittelabfdlle zeitnah entfernen, risikoorientiert
Eindeutige Kennzeichnung der Abfallbehdalter
getrennte Sammlung Abfalle / Wertstoffe
Entsorgung durch befugte Dritte

Aufzeichnungen

IFS Logistics 2.2 Rev. 1.0-2018
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Bausteine lhres Erfolgs
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Anforderungen an das Logistikunternehmen VOREST AG

Bausteine lhres Erfolgs

Lager-Dienstleister

v Dienstleistungsvertrag mit allen Anforderungen aus 4.1, 4.2, 5.3
v oder IFS Logistics zertifiziert

v Lagermitarbeiter kennen Hygienevorschriften und halten diese ein
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Anforderungen an das Logistikunternehmen VOREST AG

Bausteine lhres Erfolgs

Spezielle Anforderungen Transport

¥ Einhalten der zulassigen Toleranzen, z. B. Temperatur
v klar definierte Transportbedingungen

v Transportbedingungen z. B. Temperatur vor Beladung prifen und

dokumentieren
v Zusétzliche Transportmittel (z. B. Thermoboxen) auf Sauberkeit kontrollieren,

ggf. reinigen
¥ Vorkthlung

v Nutzlast /Ladungsniveau einhalten
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Anforderungen an das Logistikunternehmen VOREST AG

Bausteine lhres Erfolgs

Spezielle Anforderungen Transport

v Transportbehdalter tir flUssiges, granulat- oder pulverférmige Lebensmittel sind

gekennzeichnet und ausschlieBlich fOr Lebensmittel genutzt
¥ Reinigung vor der néchsten Beladung
¥ Reinigungsnachweise nach gesetzlichen oder Kundenanforderungen

¥ Schlduche, Pumpen, Filter in gutem Zustand, beim Transport vor Kontamination

geschitzt
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Anforderungen an das Logistikunternehmen VOREST AG

Bausteine lhres Erfolgs

Transportdienstleister

v Dienstleistungsvertrag mit allen Anforderungen oder IFS Logistic
v Fahrer kennen Hygienevorschriften
v Dienstleister vom Spotmarkt sind IFS Logistic zertifiziert

¥ oder verbindlich vereinbarte Anforderungen:

v Sauberkeit und Funktionsféhigkeit
v Temperaturkontrolle

klare Trennung unterschiedlicher Produkte

v
< Abwesenheit von Gerichen und Kontaminationen
< Anforderungen 4.1.1.1;4.1.1.3; 5.3, 5.6

¥ Subunternehmer halten diese definierten Mindestanforderungen ein
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Anforderungen an das Logistikunternehmen VOREST AG

Bausteine lhres Erfolgs

Interne Audits
v KO 4: Wirksame Audits nach festgelegtem Auditprogramm

v decken mindestens alle Anforderungen des Standards ab

¥ Erfassungsbereiche und Haufigkeit nach Risikobewertung
¥ auch firmeneigene oder gemietete Lagerrdume auflerhalb

v Tatigkeiten, die kritisch f0r Sicherheit und Spezifikation sind, mindestens
iahrliches Audit

¥ Sachkundige, unabhéngige Auditoren
¥ Information an Unternehmensleitung
v erforderliche Korrekturmafinahmen mit Terminplan

v Festlegung zu Verifizierung der korrekturmaf3nahmen
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Anforderungen an das Logistikunternehmen VOREST AG

Bausteine lhres Erfolgs

Betriebsbegehungen

v Geplante Betriebsbegehungen (Gefahrenanalyse)

< Infrastruktur
Personalhygiene
Prozesshygiene
HACCP
Produktschutz

4 4 4 4

v Abweichungen und KorrekturmaBBnahmen dokumentiert

IFS Logistics 2.2 Rev. 1.0-2018 Folien-Nr. 88



Anforderungen an das Logistikunternehmen

Kalibrierung, Justierung und Prifung der Mess-
und Uberwachungsgeréten

< Ermittlung von Mess- und Uberwachungsgerdten

¥ Dokumentation und Kennzeichnung

v Uberprifung, Justierung und Kalibrierung in definierten Intervallen
v dokumentierte Ergebnisse und/oder Zertifikate

¥ geeignete Mafinahmen

IFS Logistics 2.2 Rev. 1.0 - 2018
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Anforderungen an das Logistikunternehmen VOREST AG

Bausteine lhres Erfolgs

Umgang mit Beanstandungen / Reklamationen

v System zum Umgang mit Beanstandungen und Reklamationen
¥ Prifung durch fachkundiges Personal

¥ unverzigliche, angemessene Maflnahmen

¥ Auswertungen, um vorbeugende MaBBnahmen einzuleiten

v Wiederauftreten vermeiden

v Auswertungen an Unternehmensleitung weiterleiten
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Anforderungen an das Logistikunternehmen VOREST AG

Bausteine lhres Erfolgs

Umgang mit nichtkonformen Produkten

v KO 5: wirksames Verfahren zum Umgang mit nichtkonformen Produkten

v Gefahrenanalyse
Vorgehensweise zur Sperrung

Mittel zur Identifikation, Kennzeichnung

Verantwortlichkeiten

4 4 4 4

Freigabevertahren

v Verfahren wird von Mitarbeitern verstanden
v schnellstmogliche Korrekturen

v Test mindestens jghrlich hinsichtlich Praktikabilitat, Wirksamkeit und

Rechtzeitigkeit, Uberprifung auf wirksame Umsetzung
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Anforderungen an das Logistikunternehmen VOREST AG

Bausteine lhres Erfolgs

RUckruf und Ricknahme

v wirksames Verfahren zu Produktrickruf und -riicknahme
v Klare Verantwortlichkeiten
v Wirksame und schnelle Rickmeldung an Produkteigentimer

¥ Mindestens jghrlicher Test des Verfahrens auf Leistungstéhigkeit und

Verbesserungspotenzial
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Anforderungen an das Logistikunternehmen VOREST AG

Bausteine lhres Erfolgs

Krisen- und Notfallmanagement

v dokumentiertes Verfahren tir Management von Vorfallen und Notfallen

v

4 4 4 4 4

Benennung und Training Krisenstab
Notrufnummernliste

Juristische Beratung (falls notwendig)
Erreichbarkeiten
Kundeninformationen

Kommunikationsplan

¥ Mindestens jghrlicher Test des Verfahrens auf Praktikabilitat, Funktionalitét und

zeitnahe Umsetzung
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Anforderungen an das Logistikunternehmen VOREST AG

Bausteine lhres Erfolgs

KorrekturmaBnahmen

¥ Vertahren zur Erfassung und Analyse von Nichtkonformitéten
v KO 6: Korrekturmafinahmen eindeutig formuliert und dokumentiert
v schnellstméglich ergriffen

v Definition von Verantwortlichkeiten und Fristen

¥ Dokumentation
v Uberpriofung der Wirksamkeit

v Kommunikation an Unternehmensleitung
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Anforderungen an das Logistikunternehmen VOREST AG

Bausteine lhres Erfolgs

Food/Produktschutzplan
Food Defense

= Lebensmittel-Verteidigung

oder Produktschutz

Schutz vor Sabotage und unberechtigtem
Zugrift, absichtlicher oder vorsatzlicher
Kontamination
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Anforderungen an das Logistikunternehmen VOREST AG

Bausteine lhres Erfolgs

Sicherheitsbewertung

< definierte Verantwortlichkeiten fir den Produktschutz

¥ Verantwortliche/r Mitglied des FUhrungskreises mit Zugang zur obersten

Leitung
¥ ausreichende Kenntnisse zum Produktschutz
v dokumentierte Gefahrenanalyse jéhrlich oder bei Anderungen
v |dentifizierung sicherheitskritischer Bereiche
¥ geeignetes Alarmsystem
v regelmaBige Uberprifung auf Wirksamkeit

v (Registrierung nachzuweisen, falls rechtliche Anforderung)
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Anforderungen an das Logistikunternehmen VOREST AG

Bausteine lhres Erfolgs

Standortsicherheit

¥ Schutz der sicherheitsgefdhrdeten Bereiche auf Basis einer

Gefahrenanalyse
¥ unbefugtes Eindringen verhindern
v Kontrolle der Zugdnge

v Verfahren zur Identifikation und zum Schutz vor Produktmanipulation

© creativ - Fotolia
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Anforderungen an das Logistikunternehmen VOREST AG

Bausteine lhres Erfolgs

Personal und Besuchersicherheit

v Verfahrensanweisung im Umgang mit Besuchern

¥ Anlieferer und Belader identifizierbar und halten Zutrittsregeln ein

¥ Besucher und externe Dienstleister werden erfasst

v Information Uber Regeln des Standortes

¥ Zugangskontrolle

v alle Mitarbeiter nach Trainingsbedirfnissen schulen (Dokumentation)

¥ Sicherheitsaspekte bei Einstellung und Entlassung bericksichtigen (soweit gesetzlich

zuléssig)
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Anforderungen an das Logistikunternehmen VOREST AG

Bausteine lhres Erfolgs

Externe Kontrollen

v dokumentiertes Verfahren zum Umgang mit externen und

behordlichen Inspektionen

¥ Schulung des zustdndigen Personals

‘ nur bei gesetzlichen oder Kundenforderungen umzusetzen

IFS Logistics 2.2 Rev. 1.0 - 2018 Folien-Nr. 99



Anforderungen an das Logistikunternehmen VOREST AG

Workshop

Finden Sie in der Gruppe Lésungsmoglichkeiten 1ir folgende Forderungen:

1. Verfahrensanweisung im Umgang mit Besuchern

2.  Vertahren zur ldentifikation und zum Schutz vor

Produktmanipulation
3. Sicherheitsaspekte bei Einstellung und Entlassung bericksichtigen

(soweit gesetzlich zuléssig)
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Anforderungen an das Logistikunternehmen VOREST AG

Bausteine lhres Erfolgs

Gern beantworte ich |hre Fragen!

Bild: © Alexey Afanasyev - Fotolia
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